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Checkliste 4:  Workshop Prozessumfeld

Der Ablauf des Workshops zur Prozessanalyse kann wie folgt gestaltet werden: 

· Kurze Vorstellung des Prozesses/prinzipielle Struktur

· Klärung und Diskussion der Punkte des Prozessumfeldes

· Erstellung eines Prozessablaufdiagramms-Diagramms

· Dokumentation der Punkte

Notwendige Unterlagen:

· Diagramme aus Ist-Analyse

· Sonstige Analyse-Dokumente

· Musterdokumente/echte Dokumente aus Prozessablauf (Ergebnisdokumente)

· Interviewaufzeichnungen aus Vorklärungen

















































